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LOANS
PRETS
INGUZANYO

Consumer Loans
Préts a la Consommation

Opening Bank Account
Ovuverture Compte Bancaire

Gufungura konti muri Banki ZIGAMA CSS
Individual A/C for Employees Family account Sole Proprietorship accounts S E RVI ‘ E ‘ H A R I E R Swift Loan
Compte personnel pour les employés Compte Familial Comptes d'entreprise individuelle Prét Rapide

Corporate Loans

Préts Aux Entreprises

Konti y'umukozi ku giti cye Konti y'umuryango Gufungura Konti y'ikigo cy'umuntu umwe Inguzanyo yihuse T T O M T G T I e e LT T Inguzanyo zihabwa ibigo
* Application letter/ Recommendation letter from employer * Copy of ID or Passport for foreigners I Application letter to open the account * Application letter : /;\pphCC]TIOﬂ etter I ?ppllcqfllop ITe’r’rer ;
N S * Completed specimen signature form * Tax Identification Number [TIN] P O I N T O F SA L E P Os MAC H I N E * Basing on savings i Oc?r;mg.on sovmg; I' : " Blnqncm sI atements
* Completed specimen signature form * Completed KYC form ) Full Identification of signatories as individual | * Other incomes channeling on account s er mcfomes C C?rﬂne ing on accoun 1 Busmgss o <|Jr]r »
* Completed KYC form * Marriage certificate/Birth certificate ) Completed specimen signature card for signatories * Source of payment . CfrUFCGTO TDO]Y:):ﬂ]esr; ' Cocﬁr : reslodu ion le ?r X
* Minimum deposit of 5,000Frw for membership fee * Minimum deposit of 5,000Frw for membership fee CRB Reportf, and Free of charge MAC H I N E D E P O I N T D E V E N T E * Interest rate 13-15% . (r;heres (rjo eT 1‘7_I ° <sion + 2.000 Frw for i : N y Ol (ejro ocurTne(r:m Oollc.?rnh. tory. Tax C|
* Phone number, Credit hisTory, and Free of Chorge * Phone number, Credit hisfory, and Free of Chgrge * Chcrged at 1% loan commission + 2 000 Frw for file Opeﬂiﬂg argea d o IOAN COMMISSION , 'w T10r 1lie opening egdal aocuments, Lredi ISTOry, ax earance

* Lettre de demande d'ouverture de compte * Interest rate 15%

* ! * Charged at 1% loan processing fee + 2,000 Frw for file
Lo s moseconmorngo ey | | G e S o qurae IMASHINI YISHYURIRWAHO [POS]  :iotcecorers g S
* Copie de la carte d'identite ou passeport pour les etrangers " Forr?wuloire de spécimen de si nFc)J’rure Fr)em p“ J .pea;n.en © COie G SISNATHIE COMPIETE POLTIES * Autres revenus canalisés sur le compte " Aufres revenus canalises sur le compte * Lettre de demande
* Formulaire de spécimen de signature rempli « : b : J ¥ SIINGATAINSS : * Source de paiement " Source de paiement * Etats financiers
. : : Formulaire KYC rempli * Cople de rapport de CRB, et Gratuit ey . Y _
Formulaire KYC rempli > el 6 MeerElACE de REkense *Taux d'intérét : 13-15% Taux dinteret : 13-15% * Plan d'affaires
* Depot minimum de 5 000 Frw pour les frais d'adhésion * DARAT i i A'adhéc ’ : : POS to facilitate payments * Frais de commission de prét : 1% + 2 000 Frw pour l'ouverture * Frais de commission de pret & 1% + 2 000 Frw pour fouverture * Lettre de résolution du conseil d'administration
* Numéro de telephone, Historique de credit, et Gratuit Ugipel miliiinut € o G fry ool les iidls eladinssion Ibaruwa isaba gutungura konfi . ‘ PeY ers ‘ i du dossier % : :
P ' A ' * Numeéro de telephone, Historigue de credit, et Gratuit * Nimero iranga umusoreshwa Machine de Point de Vente pour faciliter les paiements du dossier i Documen’ro"rlo.n .des gorqnhgs . | |
* Imyirondoro y'abasinyateri kuri buri musinyateri Imashini ifasha kwishyura . . , Documen,’rsAJurldlques, Historique de credit, Quitus fiscal
: b isaba/Rek dasivo v'umukoresh o e Lt i * Inyandiko yo gusaba Inyandiko yo gusaba * Taux d'intérét de 15%
* Ibaruwa isaba/Rekomandasiyo y'umukoresha Aruwa 1>abd/kekomandasiyo y UmuKoresnag Kopi ya raporo yikigo gishinzwe gukusanya amakuru s ] = .4 * [fangwa hashingiwe ku bwizigame * Ereyi - -
% Lo : * Fotokopl y'iIndangamuntu cyangwa pasiporo ku mvend * Debit Card ltangwa hashingiwe ku bwizigame . , , Frais de 1% pour le traitement du prét + 2 000 Frw pour
kubanyamahanga * * \/j Andi mafarangaanyuzwa kuri konte ) 'ouverture du dossier
kub h Y d ltangwa ku buntu Visa Card *
ubanyamahanga . K : " g . * Kugaragaza aho ubwishyu buzava Kugaragaza aho ubwishyu buzava
* Kuzuzamo urupapuro rwa sinyatire | 020za Uropapuro rwel SInydiire Free onenarges s oo : ciri haaati va - 13-15% * Igipimo cy’inyungu kiri hagatiya : 13-15% * Inyandiko isaba
* Kuzuzamo impdpuro za KYC Kuzuza impapuro za KYC \ ICSS HQ Only / Uniquement au Siege ZCSS . SRRy Ny LUNG S I.I’I. Og? Ty - ° * AI’T]CIfCII'CIﬂgCI Ve komisiyo y’inguzanyo 1% + 2.000 Frw VO R ) i (Fi Al sl "
* - | * lcyemezo cy'ubushyingiranwa/icyemezo cy'amavuko Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa x Amafaranga ya komisiyo y'inguzanyo : 1% + 2.000 Frw yo , ' ' aporo y'imari (Financial statements)
Amafaranga fatizo ya 5,000 Frw y'ubunyamuryango , Carte smart cash ) ufunaura dosive % ;
: VR : * Amaf fat 5000 F 'ubunvam n : gufungura dosiye 9 9 )4 Gahunda y'ubucuruzi (Business plan)
* Nimero ya téléfoni, N’ Amakuru ku mateka y'inguzanyo mararanga 1atize yd o, "Wy Ubunyamuryando Partership account " Carfe Visa * Inyandiko y'icyemezo cy'inama y'ubutegetsi
* ltangwa ku buntu * Nimero ya teléfoni, n'Amakuru ku mateka y'inguzanyo . * Gratuit / . - : ;
* tangwa ku buntu Compte de partenariat \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS . \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS | J/ * Inyandiko zingwate
\. ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS \ — Gufungura Konti y'Ubufatanye Ku cyicaro gikuru cya 7C33 gusa ) bt Akl it A * Inyandiko z'ubuzimagatozi
ny . 9 g ZCSS HQ & Branch Level / Au Siege de ZCSS et ses Agences * |karit S t Cash * A % % 'ahahi
Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa O e ET @) SR o T T e “ ) CII'! a yad mdr as Withdrawals services by debit card Credit Line Loans Invoice Discounﬁng Loans ‘ ) MAakKuru Ku I:]gUZCIﬂYO Z.CI anise
* Application letter to open the account lkarita ya Visa Services de retrait Préts de Liane de Crédit A " s e Icyemezo cy'uko nta misoro abereyemo Leta
Compte pour époux et enfants Ouverture de comptes en lot * Full Identification of signatories as individual nguzanyo y ubucuruzi rarenga umwdka guzany aly 4 y Amafaranga y'umufuragiro 1% + 2,000 Frw yo gufungura
Konti ku bashakanye n'iz’abana Gufungura Konti ziri ku rutonde rumwe ‘ * Completed specimen signature card for signatories \. 1CSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS | /| * Application * Application letter S EE————re. dosiye
* CRB Repor’r and Free of chorge Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa * Smart Cash card . _pp ) pp. .
. L : : SO ! Financial statements * Invoices issued \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS
Applicafion letter/ Recommendation letfer from employer | [Retierenos igiler iiom seeuly ergens/inaliion: * Visa Card * Business plan, and Board resolution letter * Payment confirmation letter W e gllan EyE BE e
*Copy of ID or Pos.spor’r fpr foreigners * List of hard and soft copy of new members including full * Lettre de demande d'ouverture de compte * On us charges 200Frw * Collateral documentation * Collateral documentation [if necessary] ”
= Completed specimen signafure form names * Lettre de demande d'ouverture de compte * Off us charges 400Frw for Smart cash card and é00Frw for * Legal documents, Credit history, and Tax Clearance * Working progress report A g ';"\(.O.M'SS'W: ASAV?'"t?e e La P
* Completed KYC form 5 * [denfification number, Date of birth, Parents names and * | dentification compléte des signataires en tant qu'individus /_ Visa Card * Interest rate 15% * Interest rate 15% Inguzanyo itqg':chehqihir:zilv?rg :U beutuflr:nw::ua Ews kﬁg:::ra Amahoro
. MIETOES GEmeaiisy Bl CEiifleene . PSS MUMIDET ; * Specimen de carte de signafure compléte pour les | ¥ Demande * Charged at 1% loan processing fee + 2,000 Frw for file * Charged at 1% of loan processing fee + 2,000Frw for file
Minimum deposit of 5,000Frw for membership fee * Minimum deposit of 5,000Frw for membership fee signataires * Application . opening opening . L
* Phone number, Credit history, and Free of charge * Free of charge * Copie de rapport de CRB, et Gratuit * Enough funds on the account . Carte Smart Cash * Lettre de demande : * Application lefter - |
* Signed specimen card on account Carte Visa * | ettre de demande . y - . . * To be on list of mission distributed by PKO Office
* Lettre de demande/Recommandation de I'employeur x itqi - i * : * Frais internes 200Frw * Etats fi ' Faciures emises pour [atfante de paiement " Interest rafe 13-15%
' . n ploy Lettre de reference en provenence des organes securitaires/ * lbaruwa isaba gufungura konti Charges: 3,000Frw .o : Etats financiers * Lettre de confirmation de paiement ¥ : :
- Copie de la carfe didentite ou passeport pour les efrangers Institutions * Nimero iranga umusoreshwa f Bempi U formulaie de demande Frais externes 400Frw pour Smart Cash et 600Frw pour Visa * Plan d'affaires + oS tie garontio [ nbeosdire] * Charged at 1% of loan processing fee + 2,000Frw for file
: Formulaire de specimen de signature rempl * liste des copies papier et électroniques des nouveaux * Imyirondoro y'abasinyateri kuri buri musinyateri ¥ Un Cgmp’re I ¥ GuUsAba " Lettre de resolution du conseil d'adminisiration e ovarcement des Travaux opening
i FOI’I’Y)L.HCIII’G KYC rgmpll | memobres, y compris les noms complets * Kopi ya raporo y'ikigo gishinzwe gukusanya amakuru I L A T Coment rempli * Ikarita ya Smart Cash * Documen’rq’rlo.n .des gargnhgs - - * Taux d'intérat 15% -
Cgrhflco’( qle mariage/Acte de naissanc . . * Numero de I'ldentification, Date de naissance., les noms de ku myenda i L 9 J “ Ikarita va Visa * Documents juridiques, Historique de credit, et Quitus fiscal * Frais de 1% pour le fraitement du prét + 2 000 Frw pour Lefire de demande -
* Dépot minimum de 5 000 Frw pour les frais d'adhésion leurs barents et leur numero de telebhone 5 (FareE U SR elgles < i ) Y , , . * Taux d'intérét de 15% , : * Etre sur la liste des missions distribuée par le bureau du PKO
* . P : : P P S : Amafaranga yishyurwa imbere: 200Frw : : A l'ouverture du dossier . oA
Numero de telephone, Historique de credit, et Grafuit * Dépdt minimum de 5 000 Frw pour les frais d'adhésion * Kuzuza Urupapuro rusaba agatabo ka sheki « Amafaranga vishyurwalhanze: 400 IR hart Cath na * Frais de 1% pour le traitement du prét + 2 000 Frw pour Taux d'interet 13-15% )
* Gratuit \ 7CsS HQ & Branch Level / Au Siége de ZCSS et ses Agences ’ / * Kugira amafaranga ahagije kuri konfi 600Frw kuri Visq ' 'ouverture du dossier T VPR * Fll’CIIS de 1% pourle fraifement du prét + 2 000 Frw pour
* lbaruwa iSCIbCI/RGI(OI’T\CIﬂdCISiYO y’umukoresha . . . . _ Ku cyicaro gikuru cya ZCSS no ku mashami yayo * Kuzuza urupdapuro rugenewe CIbCISiHYCI kuri konfi . i i * Fogi’rire zatanzwe l'ouverture du dossier
* Fotokopi y'indangamuntu cyangwa pasiporo * Ilbaruwa isaba gufungura konti yanditswe na kimwe mu bigo * [kiguzi: 3,000Frw \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS |ﬂYOﬂdl|<O.|SOb.G . . * b ho Ubwishvi buzdn
bya ZCSS Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa * Raporo y'imari (Financial statements) daruwa yemeza ano Uowisnyu buzanyUzwa * Ibaruwa isaba
kubanyamahanga ) Y | . | . \ 2Css HQ Only / Uniquement au Sidge ZCSS . : : . * Ioinyemezo by'ingwate [niba bikenewe] . - o -
* Kuzuza urupapuro rwa sinyatire Urutonde rw'amazina y'abanyamuryango bashya basabirwa - Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa Gahunda y'ubucuruzi (Business plan) | ¢ e v'slhe isikeme Bigezs Kuba ku rutonde rw'imirimo rutangwa n'lbiro bya PLO
* Kuzuza impapuro zigaragaza umwirondoro w'umukiliya gufungurirwa konfi - * Inyond!ko yﬁcyemezo cy'inama y'ubutegetsi * |gipimo cy'inyungu 15% * Ig|p|mo cy'inyungu 13-15% |
* lcyemezo cy'ubushyingiranwa/icyemezo cy'amavuko * Numero y'Indangamuntu, Itariki y'amavuko, amazina VISA Card * Inyandiko z'ingwate * Hishyurwa 1% by’ amafaranga y'umufuragiro + 2,000 Frw * Hishyurwa 1% by’c:mafcrongo y'umufuragiro + 2,000 Frw yo
* Amafaranga fatizo ya 5,000 Frw y'ubunyamuryango y'ababyeyi na tel ye * Application letter or reference letter to open the account Carte Visa ( :A R D S E RV I (: ES * Inyandiko z'ubuzimagatozi, Amakuru ku nguzanyo z'ahahise vo gufunaurd dosiye gufungura dosiye
* Nimero ya téléfoni, n' Amakuru ku mateka y'inguzanyo * Amafaranga fatizo ya 5,000 Frw y'ubunyamuryango * Copy of IDs Ikarita ya Visa * lcyemezo cy'uko nta misoro abereyemo Leta \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS
* I’rcmgwo ku buntu * I’rcmgwo ku buntu * Full Identification of gigngforieg as individual : : * Igipimo cy’inguzonyo 15% (In’reres’r rate ]5%) \\ ICSS HQ &.Branch.LeveI/Au Siege de ICSS et ses Agences Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa J_/
* Completed specimen signature form * Application S E RV I C ES D E C A RT E * Amafaranga y'umufuragiro 1% + 2,000 Frw yo gufungura L eyl L @6 BESY e ) IERIEI ey J
iqu U Sié \. ZCSS HQ Only / Uni t au Siége ICSS$ | / * * Enough funds on the account ' .
; 7S Ilgt?ccy)linc!);r/ougrzlgursr::‘sgtzc('isg SS;ZCSS J‘_/ Ku c:yir:::;ro g;‘illgul:sr::];\g zch:Usslggfa Comple’red KYC form, CRB Repor’r, and Free of Chdrge * Slgne% specimen card on account \ dOS|ye : — EgUIpn:lenf Loans Loan Takeovgr
* Lettre de demande ou lettre de référence pour ouvrir le * Charges:4,000Frw T KU eyicaro lkure cya 2085 gua J——/ Prets d’equipement Rachat de Pret
Corporate Account Cooperative, Union & Federation compte 2 — : S E R I V I S I Z I T A N GW A Inguzanyo y'ibikoresho Kugurirwa umwenda mu zindi Banki
Compte d'une Entreprise Compte d'une cooperative, Union et Federation * Copie de la carte didentité i Eempllr U? fornr]ulc?r!re deldemonde S 3 S
Kontl y dbishyize hamwe " Identification complete des signataires en tant quindividus * Fgrriiﬁgﬁeed()epser)r(e](:lﬂgr? de signature dument rempli * é\&?r:lgsczfllr?fg:’ige’rgon [where applicable] * I:\A%?’:;SICJST’:S?Ulsegeer':rificQ’re [for individual]
* ST 4 ST * Formulaire de spécimen de signature d0ment rempli » : . er 1 .o : :
Application letter to open the account Application letter + Formulaire KYC doment remol Charges: 4,000Frw Photocopy of Identification card Business Information [where applicable]
* Memorandum or arficles of association * Articles of association « Coo i; ?jleero or’:JdeeCRE? e?(lzro’rui’r * Kuzuza urupapuro rusaba agatabo ka sheki * Collateral documentation * Loan certificate from the lender bank
* Certificate of incorporation * Board resolution to open account & 5> : * Kugira amafaranga ahagije kuri konti ‘\ M ‘; K ‘; R I T A * Temporarily purchase agreement * Loan agreement between the asset holder and the lender
- Meseluion of Pealel ¢ DIEcions 19 opeh Sieco i " Registration cerfificate from Rwanda Cooperative Agency * lbaruwa isaba cyangwa iy'icyemezo cyo gufungura konti * Kuzuza urupapuro rugenewe abasinya kuri konti I N ST R U M E N TS o oberly SO e uding Evaluation Report S
* Copy of ID for each of signatories * Temporarily authorization from District only when registration * Kopi y'indangamuntu * |kiguzi: 4,000Frw * Interest rate 11-15% * Photographs of collaterals, Income certificate(s)
* Passport size pho’.rogrop-hs for signatories | | certificate is not yet out * Imyirondoro y'abasinyateri kuri buri musinyateri ; : - * Charged at 1% of loan processing fee + 2,000Frw for file * Land center documents [for house/land]
* Completed specimen signature card for signafories " Full identification of signafories as individual * Kuzuza ifishi igaragaza abemerewe gusinya kuri konfi O et R o BA N CAI R Es opening o e g i The Evaluation repor
* Completed KYC form/Ultimate Beneficial Owner [UBO] * Completed specimen signatfure form * Umwirondoro wuzuye wa buri muntu usinya kuri konti * Interest rate 11-15%
* Free of charge * CRB Report, and Free of charge * Kopi ya raporo Y'ikigo gishinzwe gukusanya amakuru One (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi " Lefire de demande : %hqrgedoq’r 17 ot loan processing fee + 2,000Frw for
* i ! i Aché le openin
* Letire de demande d'ouveriure de comple + Letire de demande kumyendc IMPAPURO ZEMEWE | ;riomotionssurrentiepise fle cas échéant pening
* Mémorandum ou statuts * Statuts de I'association Itangwa ku buntu X Documeﬁ’rs o e G A ——
" Certificaf d'adhesion . | | * Résqlg’rion du conseil d'administration pour ouvrir un compte K_ 7Css HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS | -/ ¥ Contrat d’ochog’? temporaire * Certificat de statut matrimonial [pour particulier]
* Résolution du conseil d'administration d'ouvrir un compte * Certificat d'enregistrement de ' Agence Rwandaise des Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa ) ° ® ° N A BA + Détails de 1a trooriété. v compris e ranport d'évaluation * Informations sur I'entreprise [le cas échéant]
* Copie d'une piece didentité pour chacun des signataires Cooperatives : — D I g I'I'd I S erVI C es = d’in’réré’?] 3IE>] = Y P PP > Canifiiot o ek dEe ool o bemneus pieleuss
* Photographies au format passeport pour les signataires * Autorisation temporaire du District uniquement si le certificat PUbllC' Insht.uhc?n ;.Accouni. S Trcé]i’remen’r U ot 2 000 Frar Bour * Contrat de prét entre le propriétaire de I'actif et Ia banque
* Spécimen de carte de signature complété pour les d'enregistrement n'est pas encore disponible Compte d Em.e |.nshiuhon publique ° ° ZI KO R ES H WA M U ‘oUver! reo gu dossier = = oréteuse
signataires * |dentification compléte des signataires en tant qu’individu Konti y'ikigo cya Leta S erVI C es N U m erl U es & * Photographies des garanties, Certificat(s) de revenu
* Formulaire KYC rempli/ Propriétaire bénéficiaire ultime [PBU] * Formulaire de specimen de signature diment rempli ; e . * Documents fonciers [pour maison/terrain]
" Gratuit " Copie de rapport de CRB, ef Gratult ﬁppllc.o;non ITel’r’r?Tr ’rofopgn ’rhTe account o o o KW I S H Y U RA N A " loartiva isdiog * Détails des équipements, y compiris le rapport d'évaluation
" : , . : : * Appointment lefter for signatories * Amakuru yerekeye ubucuruzi [aho bikenewe] ¥ Vo4 zoA i '
lbaruwa isaba gufungura kontfi lbaruwa isaba .gufungura konfi * Full Identification of signatories as individual s erIVISI Zq m U d q so bwq X Fotokopiy Red o SRR o armunt i Taqx d'interét 13-15% | )
* lcyemezo cy'inshingwa ry'ishyirahamwe * Amategeko shingiro y'umuryango * Free of charge B Einyemezo by ey Tl F'I’OIS de 1% pour le jrroﬁremen’r du prét + 2 000 Frw pour
* |cyemezo cy'ubufatanye * lcyemezo cy'inama y'ubuyobozi cyo gufungura kontfi Cheque book ooy oo e T a0 kuguie 'ouverture du dossier
* lcyemezo cy'inama y'ubuyobozi cyo gufungura konti * lcyemezo cy'iyandikwa cyatanzwe na RCA . _ 4 .y : . . .
. Ifo’rpl yin fqggqt;m{ﬂ , Erm or mukn pkusw;yo Vi RONT it anéikwa ki?oros%hoiq J Yo Icy * Lettre de nomination des signataires E-Banking/Mobile Banking Bangue en ligne / Banque mobile  Serivisi za Banki zikoreshwa kuri Infernet/Telefoni S Agatabo ka sheki ry’u.mu’rungo * |cyemezo cy'uburenganzira bwo gushyingirwa [ku muntu ku
C1O NGUTHKUMN LU MUNTU UsInya kUt kontl Y . : o i ot \ - - indivi a. Check balances a. Veérifier les soldes a. Kureba amafaranga ari kuri konti g “Igipimo cy’inyungu 13-15% iti
* |karita weho imikono y'abasinya kuri konti * Umwirondoro wuzuye wa buri muntu usinya kuri konti Identification complete des signataires en tant qu'individu > , . giti cye]
% Ifishi yu}lsjjjvgjeho imyirondoré vya ba fwyiri ikigo * [karita yujujweho imikono y'abasinya kuri konti * Gratuit b. Check Loans status b. Vérifier I'état des préts b. Kureba uko inguzanyo ihagaze Z * Fill @ request form * Hishyurwa 1% by'amafaranga y'umufuragiro + 2,000 Frw yo * Amakuru yerekeye ubucuruzi [aho bikenewel]
% : i i . A/C statement C. Relevé de compte C. Releve ya konti - * gufungura dosiye % ¥ : ' :
* ltangwa ku buntu Kopi ya raporo Y'ikigo gishinzwe gukusanya amakuru 3 FL{ndSs ] . Tron;/fer’r o fongs o Kohere;/o amafaranga a i E.nough funo!s on the gccoun’r : I.cyemezo cy'inguzanyo gitangwa n'umubanki utanga
: - ku myenda * lbaruwa isaba gufungura konfi g : s OB NS o sy gt 2 i Signed JRSCIMEN Eele Ol Cle: -+ 17 \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS I | INGLUanyo ) .
\. 7Css Il:l?cczlincly; r/ougniEUt:iT;Qtzcgs ;n;SSeOZCSS J_/ * ltangwa ku buntu * baruwa igaragaza ishyirwaho ry’abasinya kuri konfi fOFc;reF?grz/rgfth nge fe.Ec(?wlceJngee deegec\fics:eg = o GUhiﬂydUI’CH’]YCI amafaranga > Charges: 3,200Frw - 8,200Frw Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa ﬁrng}se;zrg;ofg Lng;;:gyog?}agoh y'ufite umutungo
: X : : : : : : : : . . | umu | U inguzany
\_ e e e o J / . #;nnvg\r,?g 38 rguvrv]rj Uye wa bur muniu usinya kurt konft g. E-loan g. Prét en ligne d. Inguzanyo ikoreshwa kuri Internet 2 * Remplir un formulaire de demande Construction Loans * Amafoto y'ingwate
O * Un compte opérationnel Préts de Construction * lbyemezo by'umusaruro cyangwa inyungu
\. ICSS HQ Oply/ Ur!iquement au Siége ZICSS / * Regis’rer on digiTCﬂ bcmking * S'inscrire sur les canaux de bonque * KWiYCIﬂd”(iShCI kU mirongo ; * Formulaire de specimen de signo’rure dUment rempli |nguzqnyo yo Kubaka (|ncome Cerﬁficg’[eg)
Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa J ArEArELR R y'ikoranabuhanga o * Charges: 3,200Frw - 8,200Frw * lbinyemezo by'ubutaka [ku nzu/ubutakd]
. . . : . * * - * Bi 2 * Application letter, Building permit * Ibisobanuro by'ibikoresho birimo na raporo y'ipimwa ryabyo
One (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi One (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi ST EF Gl AN SIKOIWG KU IBURITD ;% " Kuzuza urupapuro rusaba agafabo ka sheki * PEﬁ [model] of the Hougg © * |gipimo cy’iny{mgu 13-15%
one (01 King day / 11 ble / U 1 w'akazi N : Kugira amataranga ahagije kuri konfi _ _ * The cost estimate for the house to be built * Hishyurwa 1% by’ amafaranga y'umufuragiro + 2,000 Frw yo
ne (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi o ) Kuzuza urupapuro rugenewe abasinya kuri konfi * A copy of the identification card of the applicant and gufungura dosiye
g kiguzi: 3,200Frw - 8,200Frw his/her spouse [where applicable] | 3
£ \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS * Valid Marital status [marriage/single/divorce certificate] — LCSS ;'L?c?,i’:z /o”g’;flu‘:‘j"(':‘;Q'Z%‘;g';g:qzcss J__/
BA N K LETT E RS 5 Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa * Employment certificate [where applicable]
3 | * Salary certificate [where applicable], & Interest rate 10-15% .
T R A N F E R S Payment order * Charged at 1% of loan processing fee + 2,000Frw for file Morfgqgr;l;o;;;g?huéy:;?r:sHouse]
a a & Ordre de paiement opening
LETT R ES B N C I R ES = lcyemezo gitanga uburenganzira bwo kwishyura : : Inguzanyo kv Mazu
T RA N S F E RTS O * Lettre de demande, Permis de construire
I BA R WA ZA BA N KI * Fill a request form * Plan [modele] de la maison * Application letter |
* Enough funds on the account * Devis estimatif pour la maison a construire * Business Information [where applicable]
K( > H E R EZ A A IV\ A F A R A N ( ; A * Signed specimen card on account * Copie de la carte d'identité du demandeur et de son * Photocopy of Iden’rificq’rion card
* Charges: 4,100Frw - 8,200Frw conjoint/de sa conjointe [le cas échéant] * Collateral documentation
* Certificat de statut matrimonial valide [ de mariage, * Temporarily purchase agreement
Tax payments Account statement confirmation letters Loan certificate letter * Remplir un formulaire de demande de célibat ou de divorce] " Property details including Evaluation Report
Paiement fiscaux Lettres de confirmation de relevé de compte Lettre de certificat de pret Internal Transfer * Un compte opérationnel * Certificat de travail [le cas é,ché,cm’r] - : Interest rate 10-15% | |
Kwishyura imisoro Amabaruwa yemeza ibisobanuro by'imari Ibaruwa y'icyemezo cy'inguzanyo T . * Formulaire de specimen de signature diment rempli * Certificat de salaire [le cas échéant], & Taux d'intérét 10-15% Charged at 1% of loan processing fee + 2,000Frw for file
* Tax declaration * Fill @ request form * Fill a request form — e omoea GG N o E T ob T 'ouverfure du dossier .
: ~epif avthorization " Free of charge - Free of Sl * Present ZCSS cheque with the account number " Present cheque from ZCSS or other banks with the * Kugira omgfopr)ongo ohagijegkuri konti * :_ri‘g:iwgﬁoiir?u??gifre rise [le cas échéant]
1 Enough funds on the account . ' * Use Payment Order to transfer on ZCSS account or account number x KuzUzd OB U we abasitCRRT e * |lbaruwa isaba, Uruhushya rwo kubaka - B o Y ’rpd"d e
Free of charge * Lettre de demande/Recommandation de I'employeur " Lettre de demande/Recommandation de femployeur * Register on Digital banking channels * Use Payment Order to other local banks * Ikiguzi: 4,100Frw - 8,200Frw * Igishushanyo [cy'urugero] cy'inzu D ° ocop[rede N corfe LT O
. | * Gratuit * Gratuit * Acceptance currencies are Rwandan Francs, USD, * Register on Digital banking channels = ' * [kigereranyo cy'ikiguzi cyo kubaka inzu . CoﬁgrmTeg,;cﬁﬁ?;?: Igroire
i Declqro’r!on f'SCO|,e . " : : , Euro and UK Pound * Acceptance currencies are Rwandan Francs, USD, Euro \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS * Fotokopi y'ikarita y'indangamuntu y'usaba inguzanyo n'iy’ X D(é)’rdilcs]de 9 0r0 rié’rg ~ormbris |e rapport d'évaluation
* Autorisation de débit * lbaruwa isaba/Rekomandasiyo y'umukoresha ) Ibaruwa isaba/Rekomandasiyo y'umukoresha * Free of charge and UK Pound - Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa uwo bashakanye [aho bikenewe] oy o B AE] 3p] 2. Y P PP
* Fonds sur le compte * lfangwa ku buntu iElnghe L Uil . . . * Charges: 100Frw for multiple operations and 500Frw for S * |cyemezo cyemeza sitati y'usaba [lcyemezo cy'ishyigirana e ' )
* Gratuit - —— * Présenter un chéque ZCSS avec le numéro de compte single operation = ryemewe n‘amategeko, ingaragu cg uwatandukanye] Frais de 1% pour le traitement du pret + 2 000 Frw pour
O —— \__ 7CsS I:It?cs;liir:rgcgiltﬁ:,uelc <, A cs:isc‘;g:odlizrggzhe;;?; gfsnces J_J N————— Kb cyicaro glkurs cya ZCSS gusa J——/ * U’riliserfun ;Cr%rse de paiement pour transférer sur les S 5 s I &0 do E * lcyemezo cy’akazi [aho bikenewe] 'ouverture du dossier
* Uburenganzira bwo gukuraho amafaranga | comprtes . . | rebenterun cheque 2 et e nibiniEt = * |cyemezo cy’'umushahara [aho bikenewe] " .
* Kugira amafaranga ahagiie kuri kont Advance P.erformcmce guarantee : S INsCrire aux Canaux bancaires numeriques: U’r|I|serTun ;Cr:dsrse de paiement pour tfransférer sur les S * |gipimo cy'inyungu 10-15% i f&gﬁfulsaet;gke o ubucol [ B we
* Ubuntu Garantie de performance Les devises accepfees sont le franc rwandais, USD, Euro, ) SOMPIEE . o £ * Hishyurwa 1% by'amafaranga y'umufuragiro + 2,000 Frw yo . ) yerereye |
\ - Kwishingira ubwishyu bw'ibanze Livre sterling S'inscrire aux canaux bancaires numériques > gufungura dosiye FQTOKODI Y IKOFIT_O y'indangamuntu
ASH A S CIED AL e 5 e (e o) B0 L EESEs — * Gratuit * Les devises acceptées sont le franc rwandais, USD, Euro, ° " Ibinyemezo by’ingwate
reee 9 ! = * Fill a request form/ Write a requesting letter Livre sterling Q \. ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS | / * Amasezerano y'agateganyo yo kugura
* Enough collateral * Gutanga sheki ya ZCSS ifife nimero ya konti * Frais: 100 Frw pour une transaction dans des fransactions g Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa * |bisobanuro by’'umutungo birimo Raporo y'ipimwa
* Tender award notice " Gukoresha ltegeko ryo Kwishyura kugira ngo wohereze oar lot [MT02] et 500 Frw pour une fransaction unique 3 ry’'umutungo
* Charged at 1% - 2.5% of guaranteed amount kuri konfi za ZCSS [MTO3] = . . . | . * |gipimo cy’inyungu 13-15%
BA N K U A RA N T E ES : . — * Kwiyandikisha kuri serivisi z'imari zifashisha ikoranabuhango o (01) One working day, (01) Un jour ouvrable, Umunsi umwe w'akazi * Hishyurwa 1% by'amafaranga y'umufuragiro + 2,000 Frw yo
* Remplir un formulaire de demande/Ecrire une lettre * Amafaranga yemerewe ni lfaranga ry'u Rwanda, USD, * Gutanga sheki ya ZCSS ifite nimero ya konti — (01) One week, (01) Une semaine, lcyumweru .klrr.mwe gufungura dosiye
de demande Euro, Pound yo mu Bwongereza * Gukoresha Itegeko ryo Kwishyura kugira ngo wohereze ; (02) weeks, (02) Deux semaines, Ibyumweru bibiri [2]
* Un compte opérationnel, * Avis d'appel d’offres * tangwa ku buntu kuri konti za ZCSS -8 \ 1C5S HQ, K Mo 4 Rubave Branch
GA RA N TI E BA N AI R E * Factureé a 1% - 2.5% du montant garanfi * Kwiyandikisha kuri serivisi zimari zifashisha ikoranabuhanga o meyonza, TORAngea ane Fubavh Franches ]
L , \. Z1CSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS$ / * Amafaranga yemerewe ni Ifaranga ry'u Rwanda, USD, L=
* Kuzuza urupapuro rusaba/ Kwandika ibaruwa isaba Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa ) Euro, Pound yo mu Bwongereza %
INGWATE ZA BANKI onlikora nezo “Hongwa ko buns :
* fangazo ry'ipiganwa -
* |giciro ni hagati ya 1% - 2.5% cy'amafaranga yishingiwe = o ) ) .
\ : 0]
ICSS HQ Of"Y/ Ur]iquemeni auv Siege ZCSS$ Internqhonql tranfer \ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCS$ c TO e m p Owe r m e m b e rS -l-h ro U g h p rOV I S I O n Of G p p ro p rl O Te Y 4 I n n OVO Tlve V4
Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa Transfert international @

Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa

Promise of credit line
Promesse de ligne de crédit

Bid guarantee letter

h f h
Letire de garantie d'offre Kohereza amafaranga mu mahanga

affordable and accessible financial services.

Performance guarantee letter
Letire de garantie de performance

Isezerano rya ligne de credit Ibaruwa y'ingwate y'ipiganwa b € : 5 et ko . * Beneficiary Bank details
. o : : : : : aruwd yingwale yo guicora hezd akazl kapiganiwe * Fill form for internafional transfer
Fill a request form/ Write a requesting letter * Fill a request form/ Write a requesting letter ¥ Byl e 1 .
« - : : ull identification of Beneficiary
Enough funds on the account * Enough funds on the account Fill a request form/ Write a requesting letter . o : — R —
* Tender notice * Tender notice * Enough collateral Sufficient fund. on hls/he( account * Détails de la banque du beneficiaire
* Free of charge * Charged at 1% of guaranteed amount * Tender award notice ) Proforma invoice for business purpose * Rempilir le formulaire pour un transfert international
* Charged at 1% - 2% of guaranteed amount School documents for students * |denfification compléte du bénéficiaire o f d F - ‘ | 1_ 1_ 1_ "
* Remplir un formulaire de demande/Ecrire une lettre de * Remplir un formulaire de demande/Ecrire une lettre de , * Equivalent of $50 of Bank charges * Fonds suffisants sur son compte _
demande demande * Remplir un formulaire de demande/Ecrire une letire P = : * Facture proforma pour activité commerciale A TrUSTed an d merm ber OCUsSE inanciarl institution
*Un compte opérationnel * Un compte opérationnel, * Avis d'appel d’offres de demande ) Ibisobanuro bya banki y'umufatabuguzi * Documen’rs scolaires pour les Etudiants
* Avis d’appel d’offres et cette service est Gratuit * Facturé a 1% du montant garanti * Un compte opérationnel, * Avis d'appel d’offres Uzuza urupapuro rwo kohereza amafaranga * Equivalent de 50$ de frais de transfert bancaire
5 ST - " IR — * Facturé a 1% - 2% du montant garanti lmpuzomok;ongo S .
* Kuzuza urupapuro rusaba/ Kwandika ibaruwa isaba * Kuzuza urupapuro rusaba/ Kwandika ibaruwa isaba * rangamuntu yuzuye y'umufatabuguzi : - I
* Konti ikora neza * Konti ikora neza * Kuzu;q urupapuro rusaba/ Kwandika ibaruwa isaba * Amafaranga ahagije kuri konti ye 7ESS El? c())linclz;r/oug'}:?ul:ﬁT;gtzcclzus?;g:azcss ' Core Vq U es
* ltangazo ry'ipiganwa * ltfangazo ry'ipiganwa * Konti ikora neza * Fagitire ya proforma ku mpamvu z'ubucuruzi |
* Ni Ubuntu * Igiciro ni 1% cy’amafaranga yishingiwe * [fangazo ry'ipiganwa - * Impapuro z'ishuri . y .. .
\ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siege ZCSS \\ ZCSS HQ Only / Uniquement au Siege ZCSS |gICII’O n hC]gCITI ya ]% i 2% <Y omofcronga YIShIﬂgIWG ’ |gIC.II'O km.gcmo na $5O YO kohereza Gmoforanga Biddin in T-Bonds and T_Bi" | n Teg rl TYI AC C O U n TG b I | I TYI Effl C I e n CYI O n d Effec-l—lve n eSS
Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa kuri banki g

\ ZCSS HQ Only / Uniguement au Siege ZCSS$S . . . . ’
Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa Soumission aux obligations et bons du Tresor
Gupiganwa mu mpapuro mpeshwamwenda za Leta

One (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi One (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi One (01) working day / 1 jour ouvrable / Umunsi 1 w'akazi
- * Copy of Identification card

* Application | * Passport photographs
* Enough fund on account P — * Opening CSD [Central Securities Depository] account

*USSD Channel [*139#] and Zigama Mobile Application

FOreign eXChqnge * Free of charges

*Une lettre de demande

y 4
o * £fi
E C h q n g e d e d eVI s es b Eioonr:josuS; Ulggg[s*?%;ﬁ]Ce?rrp\ggicoﬂon Mobile Zigama

* Gratuit

The fimeline mentioned in this service charter begins to count
when the customer provides all the required documents

* Filed BNR bid form

Fi n a n Ciq I I nveS'I'm e n'I' * Enough fund on account to be invested

* Copie de la carte d'identité

' o o o *
Investissement FINANCIEr s oo csp icentral secuiies eposiion]

* Fonds sur le compte a investir

Kuvunjq qmqfqrqngq lbawaisaba Ishoramari + Fofokopi y'karifa y'frangamun lgihe cyateganijwe muri iyl nyandiko gitfangira kubarwa iyo

+ Umuyoboro wa USSD [*139#] hamwe na Zigama Mobile App + Gufungura konfi ya CSD [Central Securifies Depostory] uwasabye serivisi atanze ibisabwa byose kugira ngo serivisi itangwe

* Ni ubuntu : - * Amafaranga kuri konti azashorwa

Le délai mentionné dans cette charte de services commence a courir
a partir du moment ou le client fournit 'ensemble des documents requis

ZCSS HQ Only / Uniquement au Siege ZCSS
Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa

Ku cyicaro gikuru cya ZCSS gusa

r

ZCSS HQ Only / Uniquement au Siége ZCSS

l

E-mail: info@zigamacss.rw Z KG 178 St 3 Gasabo - Remera
website : www.zigamacss.rw T P.O.Box 4772 Kigali-Rwanda | Toll Free: 5005

RESTRICTED



